1andicap : la lutte pour la mobilite

Social. En janvier demnier, le conseil départemental n'a pas renouvelé son contrat avec le GIHP pour le transport a la demande.

epuis le 18 janvier

dernier, le transport

a la demande des

personnes handica-
pées n'est plus financé par le
conseil départemental du
Gard (*). Depuis 2014, celui-ci
déléguait ce service de porte-
a-porte au GIHP (Groupe-
ment pour l'insertion des per-
sonnes handicapées physi-
ques). Un contrat qu’il a
décidé de rompre en début
d’année. Motif : trop peu
d'usagers réguliers. Le Dépar-
tement rappelle en outre que
ce service « n'était pas une
compétence obligatoire ».
Alternative proposée aux
bénéficiaires : « Des solutions
financieres, avec 'appui
avec la Maison départemen-
tale du handicap, pour com-
penser d’éventuels surcoiits
de transports ». D'aprés le
Département, fin janvier,
22 personnes avaient sollici-
té cette aide pécuniaire, « sur
la trentaine transportée par
mois par le GIHP ».

Nombre d'usagers :
débat sur les chiffres
Mais du c6té de I'Association
des Paralysés de France
(APF), dont plusieurs adhé-
rents utilisaient ce transport
4 la demande, on conteste la
facon dont les usagers ont été
informés de cette solution de

remplacement. « Certains ont -

recu un courrter, d’'autres
pas », reléve Dolorées Orlay-
Moureau, la directrice dépar-
tementale de l'association.
Lisette Persillet, membre du
conseil APF du Gard et utili-
satrice « ponctuelle », affirme
n'avoir rien recu.

De plus, on estime a 'APF
que ce transport 2 1a demande
souffrait d'un manque de véhi-
cules, compte tenu de la
demande en hausse. « Or, les
critéres d'accés ont été modi-

« Apporter des réponses adaptées »

fiés en 2016, si bien que le
nombre d'usagers a dimi-

" nué, de fait », observe Dolo-

rés Orlay-Moureau. « Cefte
méme année, NOUS AVONS
saisi & ce sujet le Défenseur
des droits, estimant qu'il y
avait discrimination a
Uencontre des usagers. Nous
avons souligné que ce trans-
port a la demande étail
nécessaire dans le Gard,
pour compenser les trans-
POTLS en coMmmUN NON acees-
sibles aux personmnes d mobi-
lité réduite. » En effet, si les
bus urbains sont générale-
ment adaptés au handicap
dans le département, ce n'est
pas le cas de ceux qui effec-
tuent des trajets inter-agglo-
mérations. C’est justement
pour ces déplacements-a que
les bénéficiaires du transport
ala demande faisaient appel
au GIHP.

Compensations
financiéres en question
Quant a la compensation
financiére accordée par le
Département, elle serait
inadaptée, selon I'’Association
des Paralysés de France. « St
l'on consideére qu'un aller-
retour Nimes-Beaucaire, par
exemple, revient a 110 euros
en faisant appel a un pres-
tataire privé, la compensa-
tion mensuelle de 200 euros
est vite dépensée ! De plus,
on ne sait' pas sur quels cri-
téres ces prestations sont
attribuées, et ow est l'écono-
mie par rapport au service
que le conseil départemental
assurait jusque-la ».

Au sein de I'APF, on assure

que la disparition du transport

4 la demande est un vrai pré- -

judice, « notamment pour
nos dlus handicapés, qui doi-
vent assurer des rendez-vous
dans tout le département ».
L’association tente de pallier

B Depuis 2014, le GIHP, une structure associative, assurait le transport a la demande. s. bupLax

ce manque avec le véhicule a
neuf places qu'elle posséde.
« Nous demandons une
petite participation aud
adhérents, mais ce service
que nous assurons se fait
néanmoins sur les deniers
de l'assoctation », souligne
Dolorés Orlay-Moureau.

L’APF compte écrire & nou-
veau aux élus du conseil
départemental pour répondre,
point par point, aux argu-

ments avancés par I'élu délé-

gué al'autonomie des person-
nes 4gées el handicapées.
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~«On met la personne 'handicap.ée_
dans un état de dépendance et d'isole

«On n'a pas idée de ce que
vivent certaines familles dans
des secteurs isolés du dépar-
tement », alerte |'antenne
locale de |'Association des
paralysés de France (APF).

« Certains parents de person-
nes handicapées,

- aujourd'hui fatigués, ne sont

plus en mesure d'assurer
eux-mémes les transports. »,
rapporte |'organisme.
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D'( *) Le conseil départemental
finance toujours le transport des
éleves et étudiants handicapés.
470 jeunes bénéficient d'une
‘aide du Département sous
forme de dédommagement de
la famifle ou de financerent
d'un taxi paur le trajet domnicile-
école.

Pour Lisette Persillet, mem-
bre du conseil APF du Gard,
la remise en question du ser-
vice de transport a la
demande « met la personne
handicapée dans un état de
dépendance et disolernent ».
Son regard sur la situation :

.« On ne peut pas réduire ce

service a une question
d'argent et de nombre de
personnes transportees ».

CHIFFRES

Pour |'APF,

une offre
insuffisante
face aux besoins

Dans un courrier adressé le
mois dernier au conseil

~ départemental, 'Association

des paralysés de France (par
la voix de ses représentants,
Lisette Persillet et Sylvain
Bosc), revient sur la question
du nombre de personnes que
transportait jusque-la le GIHP
et sur la demande qui existe,
dans le Gard, pour ce type de
prise en charge. -

Pour les deux délégués, I'écart
constaté entre le nombre de
personnes inscrites et le '
nombre de bénéficiaires
effectifs est dd a une offre de
transport insuffisante, du
moins & certains horaires de
la journée. '
« En dépit d'un service
performant rendu par le GIHP,
les trois bus en circulation ne
permettaient pas toujours de
répondre aux demandes des
usagers, notamment sur
certains créneaux. Le service
a la demande Handigo (sur
I'Agglomération nimoise,
NDLR) et Ulysse (entreprise
privée, NDLR) sont confrontés
aux mémes problémes. Il ne
s'agit donc pas d'une
spécificité du GIHP ».

Dés:lors, I'association fait
remarquer au Département :
« Il est curieux de faire reposer
votre argumentation sur des

" questions purement

quantitatives, ce d'autant que
dans le dernier schéma
départemental, il est fait
mention des besoins des
usagers en la matiére et du
peu de réponses existantes. »

Entretien. Christophe Serres, vice-président du conseil départemental délégué & l'autonomie des personnes handicapées.

Pouvez-vous rappeler

s quel contexte la fin
du transport a la
demande a été décidée
au conseil
départemental ?
La mission assurée par le
GIHP (Groupement pour
I'insertion des personnes
handicapées, NDLR) relevait
d’'un marché public. Celui-ci
avait été renouvelé pour in
an. Il arrivait & son terme.
Désormais, les départements
n’ont plus la compétence des
transports.
Celle-ci a été transférée a la
région, 4 l'exception du trans-
. port scolaire, toujours pris
en charge par le conseil
départemental. :
Le transport & la demande
revétait un caractére social.
Mais nous avons considéré
que le colit de ce service,
150 000 euros par an, par rap-
port au nombre d'utilisateurs,
n'était pas satisfaisant.
C’est pourquoi nous-avons
compensé l'arrét de ce ser-
vice par la PCH (prestation

de compensation du handi-
cap, NDLR).

Nous avons répondu aux
22 demandes qui nous sont
parvenues aprés I'arrét du
transport a la demande (le
18 janvier, NDLR). Depuis un
mois, Nous N'avons pas recu
d’autres retours.

Quels chiffres avez-vous
pris en compte pour
évaluer le nombre
d'utilisateurs du transport
alademande?

Ceux qui nous ont été four-
nis par le GIHP, qui comptait
dans le Gard 240 personnes
inscrites, mais depuis 2014-
2015, entre 30 et 50 person-
nes transportées, dont 33 de
maniére réguliere.

Pour le DéPartement, a
combien s'éléve ‘
I'économie réalisée rar
I'arrét de ce service ?

Il s’agit d'un probléme de ser-
vice, pas d'économie. L'aug-
mentation de la prestation de
compensation du handicap

b

n Christoh Srres détaille les choix du Département. m. Anisser

s'éleve a 50 000 euros. Un
‘bilan de cette nouvelle prise
en charge sera fait.

Dans le transport des person-
nes handicapées i la
demande, notre démarche a
consisté 4 augmenter notre
prestation 1a ot elle n'était

pas suffisante, et a la suppri-
mer 13 ou elle n'était pas uti-
lisée.

Aujourd’hui, les utilisateurs
du transport & Ia demande
ont la possibilité, & traversla
prestation de compensation
duhandicap, de faire appel &

I'organisme de leur choix : le
GIHP, Ulysse ou autre.

Le chiffre de

22 réclamations
d'utilisateurs, a la suite
de I'arrét du transport a
la demande par le GIHP,
parait faible.

La communication aupres
des usagers, quant a la pos-

sibilité de solutions alterna-

tives pour leurs besoins de
transport, a bien été faite par

« Sur les
22 dossiers

ui hous ont
été soumis,
21 ont trouvé
une solution »

le conseil départemental, via
la Maison départementale du
handicap, et par le GIHP.
Nous avons permis aux per-
sonnes handicapées de faire
valoir leurs droits. Plus de
200 personnes inscrites ont

été informées.

L'Association des
paralysés de France met
en avant le désarroi de
certaines familles
Fardoises concernées par
le handicap, en matiére
de transport, notamment
en milieu rural.

En effet, nous avons été
interpellés, par exemple, par -
une famille de Pont-Saint-
Esprit, pour laguelle nous
avons trouvé une solution.
Chagque situation est particu-
liére. La Maison départemen-
tale du handicap peut appor-
ter des réponses adaptées.
Jinsiste sur le fait que les ser-
vices sociaux du conseil
départemental vont toujours
aux cOtés des personnes han-
dicapées. Nous sommes bien
présents.

Enfin, je rappelle que sur les
22 dossiers qui nous ont été
soumis, s'agissant du trans-
port & la demande, 21 ont

*débouché sur une solution.
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