ENTRETIEN  
Vacances idéales des personnes ayant un handicap moteur
Madame, Monsieur, 

Bonjour,

Dans le cadre de ma première année de master tourisme de l’Université d’Angers, je réalise un mémoire de recherche sur le thème du tourisme. Pour cela, j’effectue une enquête auprès de la population ayant un handicap moteur visant à définir les représentations, les motivations et freins en matière de vacances idéales.

C’est pourquoi je me permets de vous solliciter pour un entretien d’une trentaine de minutes abordant ce thème que je vous propose de réaliser immédiatement si vous le pouvez ou lors d’un rendez-vous que nous pouvons fixer selon vos disponibilités. 

Je serais ravie que vous acceptiez. Etes-vous d’accord ? Quand pouvons-nous commencer ?

Avant de commencer je tiens à vous préciser que :

Les informations recueillies seront strictement confidentielles et anonymes. Elles seront analysées par moi-même, les résultats feront l’objet d’un rapport de synthèse qui pourra, à votre demande, vous être communiqué. 

Thème 1 : Le choix des destinations de vacances et
 les pratiques habituelles en termes de tourisme

1- Vous arrive t-il de partir en vacances ? Dans quel but ? Pour quelles motivations ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2- Si oui, comment choisissez-vous la destination de vos vacances ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3- Qu’aimez-vous faire en vacances ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

     4- Quels sont selon vous les meilleurs moyens de découvrir une destination ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Relance : activités sportives, culturelles, loger chez l’habitant, rencontre avec la population locale, prendre des cours de cuisine…
5- Si vous ne partez pas en vacances, qu’aimeriez-vous faire si vous aviez l’occasion de partir ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
      6- Quels critères prenez-vous en compte pour partir en vacances ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7- Combien de fois êtes-vous parti en vacances depuis un an ? (Compter tous les séjours de 5 jours ou plus) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8- Depuis un an, combien de lieux différents avez-vous fréquenté lors de vos séjours de vacances (séjours de 5 jours ou plus)?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9- Pourriez vous me décrire votre dernier séjour de vacances quelque ait été sa date et sa durée ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10- Habituellement, partez-vous toujours au même endroit ou aimez-vous découvrir des destinations nouvelles ? Pourquoi ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11- Et maintenant si je vous parle de vacances pour personnes en situation de handicap pouvez-vous me dire ce que ce terme évoque pour vous ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Relance : trop de complications, que du bonheur, nécessite du temps… ?

12- Finalement qu’est-ce qui pour vous va distinguer un séjour pour une personne valide d’un séjour pour une personne en situation de handicap ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

13- Quelle importance attachez-vous aux vacances ? Pourquoi ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Thème 2 : La place des vacances dans les pratiques des personnes ayant un handicap moteur
(Lieux, intentions, pratiques effectives)

14- Personnellement, êtes-vous plus sensible à la découverte de nouvelles cultures, à la gastronomie locale, à l’activité sportive, au repos ou au shopping lors de vos séjours touristiques que d’ordinaire? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15- Est-ce-que pour vous les vacances passent nécessairement par la pratique de choses nouvelles (hors quotidien) ? Pourquoi ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Relance : vacances riment avec pratiques inhabituelles ?

16- Si oui, dans quelle mesure cette sensibilité influence-t-elle vos choix de destinations de vacances ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Relance : est-ce primordial, secondaire, sans importance ?
17- Sur place, quel rôle occupe les personnes qui vous accompagnent ? Par exemple, lors de vos derniers séjours ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Relance : rôle leader, suiveur, influence votre avis, assure votre sécurité… ?
      18- Envisageriez-vous de partir en vacances sans aucun accompagnement ? Pourquoi ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

19- Dans l’idéal, avec qui souhaiteriez-vous partir en vacances ? Pourquoi ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
20- Partiriez-vous plus volontiers en ville, à la campagne, à la mer ou à la montagne ? Pourquoi ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

21- Quelle serait pour vous la meilleure destination pour vos vacances en France et à         l’étranger : citer des lieux, expliquer pourquoi.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

22- Comment choisissez ou choisiriez-vous votre destination ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Relance : bouche à oreille, guide touristique, reportage à la tv

23- Comment vous rendez-vous sur votre lieu de séjour ? Et dans l’idéal, comment aimeriez-vous vous y rendre ? Pourquoi ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Relance : voiture, car, avion ou train ?

      24-  Sur votre lieu de séjour, vous arrive-t-il d’aller au restaurant ? Pour quelles raisons ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
       25- Quel type d’hébergement utilisez-vous lors de votre séjour ? Pour quelles raisons ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Relance : hébergements marchands, non marchands
Thème 3 : Apports et représentations

26- Finalement, que vous apportent les vacances ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

27- Finalement, qu’est-ce qui, selon vous, caractérise les vacances idéales d’une personne ayant un handicap moteur ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

28- Si vous deviez préparer aujourd’hui de prochaines vacances, où iriez-vous et que feriez-vous ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

29- Pensez-vous que les représentations que se font les personnes ayant un handicap moteur des vacances idéales se rapprochent de celles des personnes valides ? En quoi ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Informations complémentaires

Pour terminer, puis-je, s’il vous plait, vous demander :

Sexe :

Votre âge :

Activité professionnelle : OUI / NON 

Niveau mensuel de revenu :
· Entre 0 et 1000 €

· Entre 1000 et 2000 €

· Plus de 2000 €

Situation familiale : 

Département :

Ville d’habitation : 

Conditions de l’entretien : 

Date : 

Lieu : 

Heure : 

Durée : 

Autres remarques : 
Merci d’avoir répondu à ca questionnaire.

A renvoyer à APF du Gard, 265, chemin du Mas de Boudan, 30000 Nîmes ou par mail : apf.rejane@yahoo.fr.
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